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1 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ SERVER 

1.1 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΥΣ SERVERS 
To processmaker λειτουργεί έχοντας δύο servers. Το mySQL Database και τον Apache Web 

Server. Είναι σημαντικό να μπορούμε να έχουμε πρόσβαση στους servers καθώς σε περίπτωση 

που το vm είτε κάνει εκκίνηση, είτε κλείσει, αυτομάτως και οι servers θα κλείσουν. Οι servers είναι 

προγραμματισμένοι να ανοίγουν αυτόματα με την εκκίνηση του vm, παρόλα αυτά θα πρέπει να ξέ-

ρουμε να τους διαχειριζόμαστε. 

Για να διαχειριστούμε τους servers θα πρέπει: 

1. Να αποκτήσουμε ακολουθήσουμε το directory του vm  other locations/computer/opt/process-

maker-3.3.0-1 

2. Στο terminal να εκτελέσουμε την εντολή sudo ./manager-linux-x64.run 

3. Από το παράθυρο Manage servers επιλέξουμε μία ενέργεια (start, restart, stop) 

 

 

1.2 MYSQL DATABASE 
Μέσω του mySQL Database έχουμε πρόσβαση σε όλους του πίνακες που χρησιμοποιεί το 

ProcessMaker. Για να μπορέσουμε να επεξεργαστούμε έναν πίνακα θα πρέπει να συνδεθούμε στο 

vm. Εφόσον ο server είναι ανοιχτός, ακολουθώντας τον σύνδεσμο 

https://147.27.70.93/phpmyadmin/ συνδεόμαστε στο phpMyAdmin. Στα αριστερά βλέπουμε τις δια-

θέσιμες βάσεις δεδομένων. Αυτή που μας ενδιαφέρει είναι η bitnami_pm. 

https://147.27.70.93/phpmyadmin/
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2 LOG IN ΣΤΟ PROCESSMAKER 

1. Ακολουθούμε τον σύνδεσμο  https://147.27.70.93/ 

2. Εισάγουμε όνομα χρήστη και τον κωδικό. 

 

3 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Ένα από τα δικαιώματα που έχει μόνο ο διαχειριστής είναι να μπορεί να δημιουργεί και να επεξερ-

γάζεται νέους χρήστες. 

3.1 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 
1. Στην καρτέλα Admin στην αριστερή πλευρά επιλέγουμε users 

https://147.27.70.93/
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2. Επιλέγουμε new για την δημιουργία νέου χρήστη, και στην συνέχεια εισάγουμε τα στοιχεία του. 
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3.2 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΥΠΑΡΧΟΝΤΟΣ ΧΡΗΣΤΗ 
1. Από την λίστα χρηστών κάνουμε κλικ πάνω στον χρήστη που θέλουμε να επεξεργαστούμε τα 

στοιχεία του. 

2. Πατάμε edit. 

 

3.3 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ GROUP 
Υπάρχει ένα group που είναι πολύ σημαντικό να μπορούμε να διαχειριζόμαστε. Αυτό είναι το ink 

users. Στο group αυτό πρέπει να υπάρχουν όλοι οι χρήστες του συστήματος, εκτός από τον admin. 

Στην ουσία υπάρχει για να μπορεί να δίνει πρόσβαση στους χρήστες στην διαδικασία “επικοινωνία 

με τον admin”. Εάν λείπει ένας χρήστης δεν θα μπορεί να στείλει mail στον admin μέσω του 

processmaker. 

1. Από την καρτέλα admin επιλέγουμε στα αριστερά την καρτέλα users 

2. Από εκεί επιλέγουμε groups 

3. Διαλέγουμε το ήδη υπάρχον group με όνομα ink users  
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4. Εισάγουμε χρήστες στο group μέσω των βελών που βρίσκονται στο κέντρο της οθόνης. Πρέπει 

στο “assigned users” να υπάρχουν όλοι οι χρήστες εκτός από τον admin. 

 

  

4 EMAIL SERVER 

Ο email server πρέπει να ρυθμίζεται ανάλογα με το email του admin. Εάν ο admin δηλώσει mail με 

@gmail.com θα πρέπει να ρυθμιστεί ο server για το gmail. Εάν δηλώσει το @isc.tuc.gr θα πρέπει 

ο server να ρυθμιστεί για το ιδρυματικό mail. 

Ρύθμιση server: 

1. Στην καρτέλα admin στα αριστερά επιλέγουμε την καρτέλα settings και έπειτα email servers. 
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2. Επιλέγουμε το PHPMAILER και πατάμε edit. 

3. Συμπληρώνουμε τα στοιχεία για πολυτεχνικό mail ή για gmail. 

4. Πατάμε test και save changes. 

Υπάρχει περίπτωση μετά από ένα reboot του vm να μην μπορεί να συνδεθεί ο email server. Για να 

διορθωθεί το πρόβλημα, στο αρχείο resolv. conf που βρίσκεται στον φάκελο etc του vm αλλάζουμε 

το nameserver σε 147.27.18.1 . 

 

5 ΓΕΝΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

 Ξεκινάμε μια διαδικασία από την καρτέλα home. Στα αριστερά επιλέγουμε new case. Mε 

διπλό κλικ επιλέγουμε την διαδικασία που θέλουμε να ξεκινήσουμε 

https://wiki.processmaker.com/3.0/Email_Settings#SMTP_.28PHPMailer.29
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 Μία νέα εργασία που πρέπει να εκτελεστεί, εμφανίζεται στο κέντρο της αρχικής σελίδας 

στην καρτέλα home και στο inbox υπάρχει κάτι διαφορετικό από το (0). Για να την εκτελέ-

σουμε κάνουμε διπλό κλικ. 

 

 

 Φροντίζουμε σε κάθε εκτέλεση μία εργασίας να πατάμε next step, continue ή finish μέχρι το 

σύστημα να μας κατευθύνει στην αρχική οθόνη του home. 

 Σε πολλές εργασίες υπάρχουν output documents. Τα αρχεία αυτά είναι .doc ή pdf και μπο-

ρούμε να τα κατεβάζουμε πατώντας στο open. 

Προσοχή πρέπει να πατάμε next step και continue ή finish μέχρι να τελειώσει η διαδικασία. 
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6 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΜΕΛΑΝΟΔΟΧΕΙΩΝ 

6.1 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΑΠΟ ΧΡΗΣΤΕΣ 

 

Αρχικά ο διαχειριστής διαλέγει τους χρήστες ο οποίοι θα συμπληρώσουν την παραγγελία τους. Αυ-

τομάτως το σύστημα τους αποστέλλει ένα ενημερωτικό email. Στην συνέχεια οι χρήστες αποστέλ-

λουν την παραγγελία τους. Σε αυτό το στάδιο, σε περίπτωση που κάποιος χρήστης χρειαστεί αλ-

λαγή στην παραγγελία του, ο διαχειριστής θα πρέπει να ανοίξει την φόρμα του κάνοντας reopen. 

Εφόσον οι χρήστες τελειώσουν με την εισαγωγή των προϊόντων στον διαχειριστή θα εμφανιστεί μια 

λίστα με τις επιλογές των χρηστών τις οποίες είτε θα αποδεχτούν είτε θα απορρίψουν. Εάν υπάρ-

χουν προϊόντα που έχουν απορριφθεί, ο διαχειριστής θα μπορεί να καλέσει τους χρήστες να διορ-

θώσουν την παραγγελία τους. Όταν ολοκληρωθεί η διαδικασία παραγγελίας από όλους τους χρή-

στες το σύστημα  αυτόματα συγκεντρώνει όλα τα προϊόντα χωρίζοντας τα σε συμβατά και γνήσια. 

6.1.1 Εκτέλεση της διαδικασίας 

6.1.1.1 Task: Ενημερώνει τους χρήστες 

1. Στην καρτέλα home, στα αριστερά πατάμε new case 

2. Στην συνέχεια από τις διαθέσιμες διαδικασίες κάνουμε διπλό κλικ “Διαδικασία εισαγωγής αναλώ-

σιμων από χρήστες” 

 

3. Αυτομάτως ανοίγει μία φόρμα για συμπλήρωση. 
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Στο πρώτο πεδίο ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει ένα μήνυμα το οποίο θα εμφανιστεί  στις φόρμες 

όλων των χρηστών. 

4.Στην συνέχεια επιλέγει τους χρήστες που θα πραγματοποιήσουν τις παραγγελίες τους. 

5. Περιμένει τους χρήστες να συμπληρώσουν τις φόρμες τους. 

 

Σημαντικά σημεία για το στάδιο που περιμένουμε τους χρήστες: 

• Σε περίπτωση που κάποιος χρήστης χρειαστεί αλλαγή, από το new case ξεκινάμε το reopen. 

 

• Για να προχωρήσει η διαδικασία και να δει ο διαχειριστής τις παραγγελίες των χρηστών, θα πρέ-

πει όλοι χρήστες  να έχουν συμπληρώσει την φόρμα τους. Υπάρχει περίπτωση κάποιος να μην 

συμπληρώσει την δική του και εν τέλει να μην μπορέσει να προχωρήσει η διαδικασία. Στο σημείο 

αυτό θα πρέπει από το new case να ξεκινήσει η διαδικασία “Τερματισμός διαδικασίας εισαγω-

γής αναλώσιμων από χρήστες”. 

Παρακολουθεί την διαδικασία 

 

Μετά την επιλογή χρηστών και καθώς ο διαχειριστής περιμένει τους χρήστες να συμπληρώσουν 

την φόρμα τους, μπορεί να παρακολουθεί ποιοι χρήστες έχουν συμπληρώσει ή όχι την φόρμα πα-

ραγγελίας. Για τον σκοπό αυτό στο  inbox θα υπάρχει μία η εργασία “παρακολουθεί την διαδικα-

σία”. 

1. Ανοίγουμε την εργασία που εμφανίζεται στην καρτέλα home. 
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2. Μέσω τις φόρμας παρακολουθούμε την εξέλιξη της διαδικασίας. Για να φύγουμε από την 

φόρμα, απλώς πατάμε κάποια άλλη επιλογή στο menu (π.χ. inbox, home κτλ) 

 
3. Όταν η διαδικασία των παραγγελιών ολοκληρωθεί και ο διαχειριστής θα πρέπει να ελέγξει 

την παραγγελία, στο inbox θα εμφανιστούν οι δύο εργασίες –ελέγχει την παραγγελία και 

παρακολουθεί την διαδικασία-. Εμείς πατάμε “ελέγχει την παραγγελία”. 

6.1.1.2 Task: Ελέγχει την παραγγελία 

1. Στον διαχειριστή στην καρτέλα home εμφανίζεται η εργασία “ελέγχει την παραγγελία”. Εδώ κά-

νουμε διπλό κλικ για να εκτελέσουμε την εργασία. 

 

2. Σε μία φόρμα εμφανίζονται οι παραγγελίες των χρηστών και καλείτε να δεχτεί ή να απορρίψει τα 

προϊόντα, τσεκάρωντας το πεδίο “Εγκρίνεται”. Το πεδίο “λόγος απόρριψης” πρέπει να συμπληρω-

θεί για την ενημέρωση του χρήστη σε περίπτωση απόρριψης. Τέλος  θα πρέπει να επιλέξει πως θα 

συνεχίσει (διόρθωση παραγγελίας από τους χρήστες ή τελική εκχώρηση των επιλεγμένων προϊό-

ντων). 
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6.1.1.2.1 Περίπτωση που ο χρήστης έχει ζητήσει μελάνι που δεν υπάρχει στην βάση δεδο-

μένων. 

Όπως αναφέρεται και στις οδηγίες στην φόρμα˙ σε περίπτωση που υπάρχει κάποιο προϊόν που 

έχει ζητηθεί να προστεθεί από τον χρήστη διότι δεν υπήρχε στην βάση δεδομένων, θα πρέπει ο 

διαχειριστής μετά την υποβολή της φόρμας να μεταβεί στην εργασία “προσθήκη νέου εκτυπωτή 

αναλώσιμου γραφείου εργαστηρίου”. Εκεί θα πρέπει να εκχωρήσει το  όνομα του προϊόντος και 

του εκτυπωτή και στην συνέχεια αυτά θα σωθούν στην βάση δεδομένων. Έχοντας σώσει τα εν 

λόγω προϊόντα με το επίσημο όνομα θα μπορέσει να συνεχίσει. 

Βήμα 1: 

Αγνοούμε την εργασία που μας εμφανίζει το σύστημα. 
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Βήμα 2: 

Ξεκινάμε νέα διαδικασία προσθήκης αναλώσιμου. 

 

Βήμα 3: 

Αφού τελειώσουμε την διαδικασία προσθήκης, εκτελούμε την εργασία που αγνοήσαμε στο Βήμα 1. 

6.1.1.3 Task: Αποθηκεύει την παραγγελία στην βάση δεδομένων 

1. Με διπλό κλικ εκτελούμε την εργασία. 

2. Βλέπουμε την παραγγελία. Το σύστημα έχει συγκεντρώσει όλα τα προϊόντα που έχουν δηλώσει 

οι χρήστες και τα έχει χωρίσει σε συμβατά και γνήσια.  

Επίσης στο  πεδίο “επιλογές χρηστών για τις οποίες χρειάστηκε νέα προσθήκη στο σύστημα” φαί-

νονται τα νέα μελάνια που προστέθηκαν με το όνομα που τους έχει δώσει ο admin. 
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6.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΝΕΟΥ ΕΚΤΥΠΩΤΗ ΑΝΑΛΩΣΙΜΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗ-

ΡΙΟΥ” 

 

1. Στην καρτέλα home στα αριστερά επιλέγουμε new case. Από τις διαθέσιμες επιλογές κάνουμε 

διπλό κλικ στο “προσθήκη νέου εκτυπωτή αναλώσιμου γραφείου εργαστηρίου”. 
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2. Μας ανοίγει μία φόρμα και επιλέγουμε αν θέλουμε να προσθέσουμε νέο εκτυπωτή/αναλώσιμο ή 

νέα διεύθυνση/τμήμα.  

 

6.2.1 Προσθήκη Νέου εκτυπωτή/ αναλώσιμου 

Εδώ έχουμε δύο επιλογές. Είτε να προσθέσουμε κάποιον εκτυπωτή/ αναλώσιμο βάσει της παραγ-

γελίας ενός χρήστη, είτε να κάνουμε μία ανεξάρτητη προσθήκη (π.χ. σκεφτήκαμε ότι θα έπρεπε να 

προστεθεί ο εκτυπωτής HP LaserJet Pro M402dn).   

6.2.1.1 Προσθήκη με βάση την παραγγελία ενός χρήστη. 

 

Εδώ έχει συμπληρωθεί ένας πίνακας που μας παρουσιάζει τις επιλογές των χρηστών. Βάσει αυ-

τών των επιλογών εμείς εκχωρούμε τον εκτυπωτή και τα αναλώσιμα με τα ονόματα που θέλουμε 

να υπάρχουν στην βάση. Δεν ξεχνάμε να συμπληρώσουμε το πεδίο χρώμα, αφού αυτό είναι το πε-

δίο που θα βλέπει ο χρήστης όταν επιλέγει ένα αναλώσιμο. 
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6.2.1.2 Ανεξάρτητη προσθήκη 

Εδώ συμπληρώνουμε το πεδίο “προσθήκη νέου εκτυπωτή ή αναλώσιμου”. 

 

 
Εικόνα 1: Οι επιλογές των χρηστών 

 
Εικόνα 2: Η δική μας εκχώρηση με βάση τις επιλογές του χρήστη 

 
Εικόνα 3: παράδειγμα προσθήκης νέου εκτυπωτή και των αναλώσιμων 
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6.2.2 Προσθήκη νέας Διεύθυνσης ή Τμήματος εργαστηρίου 

Συμπληρώνουμε την φόρμα με τις διευθύνσεις και τα τμήματα που θέλουμε να προσθέσουμε. 

Εδώ πρέπει να σημειωθεί ότι στην βάση υπάρχουν οι διευθύνσεις και τα τμήματα όπως παρουσιά-

ζονται στο οργανόγραμμα του Πολυτεχνείου Κρήτης.  

Επίσης όταν κάποιος χρήστης που συμπληρώνει μια φόρμα παραγγελίας και εκχωρήσει ένα νέο 

τμήμα ή μία νέα διεύθυνση (που δεν υπάρχει στα dropdown menus), τότε αυτομάτως αυτή εκχω-

ρείται στην βάση δεδομένων. 

1. Ελέγχουμε αν η διεύθυνση ή το τμήμα που πάμε να εκχωρήσουμε υπάρχει ήδη στην βάση. 

Ενώ πληκτρολογούμε το σύστημα μας προτείνει επιλογές που ταιριάζουν με την εισαγωγή μας. 

 

2. Αν όντως δεν υπάρχει η εκχώρηση μας, πατώντας “Υποβολή” αποθηκεύουμε τις διευθύνσεις και 

τα τμήματα στην βάση 

 

 

3. Επιλέγουμε πως θέλουμε να συνεχίσουμε. 
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6.3 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “REOPEN CASE” 

 

Η διαδικασία αυτή χρησιμοποιείται κατά την διάρκεια της “διαδικασίας εισαγωγής αναλώσιμων από 

τους χρήστες”.  Έχει σχεδιαστεί για να ξαναδίνει πρόσβαση στους χρήστες στην παραγγελία τους, 

ώστε να μπορούν να προσθέσουν νέα προϊόντα ή να αλλάξουν κάτι (π.χ. μία ποσότητα). 

1. Από την καρτέλα home στα αριστερά πατάμε new case και με διπλό κλικ επιλέγουμε από τις 

διαθέσιμες διαδικασίες το reopen case. 

 

2. Μας εμφανίζεται μία φόρμα. Σε αυτή την φόρμα διαλέγουμε τους χρήστες των οποίων θα ανοί-

ξουμε την φόρμα παραγγελίας. 
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3. Αυτομάτως αποστέλλεται σε αυτούς ένα ενημερωτικό email πως μπορούν να αλλάξουν την πα-

ραγγελία τους. 

6.4 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ 

ΧΡΗΣΤΕΣ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω για να μεταβεί ο διαχειριστής στην εργασία “ελέγχει την παραγγε-

λία” της διαδικασίας εισαγωγής αναλώσιμων από χρήστες, θα πρέπει όλοι οι χρήστες να έχουν συ-

μπληρώσει την παραγγελία τους. Υπάρχει περίπτωση κάποιος χρήστης να μην συμπληρώσει την 

δική του και έτσι ο διαχειριστής να μην μπορέσει να ελέγξει της παραγγελίες όλων των υπόλοιπων 

χρηστών. Για την αποφυγή μιας τέτοια κατάστασης έχει δημιουργηθεί αυτή η διαδικασία. Μπο-

ρούμε να την εκτελέσουμε όποτε θέλουμε να σταματήσει η διαδικασία υποβολή παραγγελιών από 

τους χρήστες. 

 
Εικόνα 4: Διαδικασία εισαγωγής αναλώσιμων από χρήστες 
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1. Από την καρτέλα home πατάμε new case και από τις διαθέσιμες διαδικασίες κάνουμε διπλό κλικ 

στην διαδικασία “τερματισμός διαδικασίας εισαγωγής αναλώσιμων από χρήστες” 

 

2. Μας εμφανίζεται μία φόρμα. Στην φόρμα αυτή υπάρχουν οι users οι οποίοι έχουν ανοιχτές πα-

ραγγελίες. Μπορούμε να κλείσουμε την φόρμα παραγγελίας σε ένα μόνο χρήστη ή σε όλους. Σε 

περίπτωση που κλείσουμε τις φόρμες όλων των χρηστών, θα προχωρήσει η βασική διαδικασία. 
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6.5 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΒΑΣΕΙ ΕΡΕΥΝΑΣ ΑΓΟΡΑΣ” 

Στην διαδικασία αυτή ο διαχειριστής κοστολογεί τα προϊόντα βάσει έρευνα αγοράς. 

Να σημειωθεί ότι μπορούμε να δημιουργήσουμε ένα προϋπολογισμό για μία νέα παραγγελία, ή να 

δούμε έναν παλαιότερο προϋπολογισμό. Επίσης για μία τρέχουσα παραγγελία, εφόσον έχουν εκ-

χωρήσει τα κόστη των προϊόντων μπορούμε να τροποποιήσουμε τις ήδη υπάρχουσες τιμές. 

1. Στην καρτέλα home πατάμε new case και κάνουμε διπλό κλικ  στην δημιουργία προϋπολογι-

σμού βάσει έρευνα αγοράς. 

 

2. Επιλέγουμε ποια παραγγελία θα δούμε/ επεξεργαστούμε. Αν η παραγγελία είναι καινούρια τότε 

πατάμε κατάρτιση νέου προϋπολογισμού.  Εάν θέλουμε να αλλάξουμε την τιμή κάποιου προϊόντος 

σε μία ήδη υπάρχουσα παραγγελία επιλέγουμε την συγκριμένη παραγγελία. 

Πατάμε continue μέχρι να εμφανιστεί η εργασία “επικαιροποιεί το κόστος για τον υπολογισμό του 

προϋπολογισμού” στην αρχική μας οθόνη. Επιλέγουμε με διπλό κλικ την εργασία και στην φόρμα 

που εμφανίζεται καταχωρούμε τις τιμές. 

6.5.1 Νέα Παραγγελία (Κατάρτιση νέου προϋπολογισμού): 
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Ήδη υπάρχουσα παραγγελία: 

Εδώ μας παρουσιάζεται μία ήδη συμπληρωμένη φόρμα και αλλάζουμε όποια τιμή χρειάζεται αλ-

λαγή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Τσεκάρουμε το πεδίο “Θέλετε να σώσετε αυτό τον προϋπολογισμό στο σύστημα;” ώστε να απο-

θηκεύσουμε τα δεδομένα της φόρμας στην βάση. 

Εάν θέλουμε απλά να δούμε την παραγγελία δεν το τσεκάρουμε. 
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6.6 ΑΠΟΣΤΟΛΗ EMAIL ΣΕ ΧΡΗΣΤΕΣ 

 
Με την παρούσα διαδικασία ο διαχειριστής μπορεί να αποστέλλει ομαδικά ή μεμονωμένα 

email στους χρήστες μέσω της πλατφόρμας.  

1. Στην καρτέλα home, επιλέγουμε new case και στην εμφανιζόμενη λίστα διαλέγουμε με 

διπλό κλικ την διαδικασία “αποστολή email σε χρήστες” 

 
2. Αυτομάτως μας ανοίγει η παρακάτω φόρμα. 

 
3. Αρχικά εισάγουμε το θέμα του email και έπειτα το μήνυμα μας.  

4. Τέλος επιλέγουμε έναν ή περισσότερους χρήστες και πατάμε υποβολή. 
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6.7 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ” 
 

 

 

 

 

 

 

Στην διαδικασία αυτή εκχωρούνται όλα τα στοιχεία της παραγγελίας (στοιχεία προμηθευτή και τιμές 

προϊόντων) μετά το πέρας του διαγωνισμού. Είναι η τελική εκχώρηση των στοιχείων της παραγγε-

λίας και πρέπει να γίνει με προσοχή. 

1. Από την καρτέλα home επιλέγουμε new case και στην συνέχεια με διπλό κλικ στο “επικαιροποί-

ηση κόστους”  ξεκινάμε την διαδικασία. 

 

2. Μας εμφανίζεται μία φόρμα. Αρχικά συμπληρώνουμε τα στοιχεία της παραγγελίας και τα στοι-

χεία του προμηθευτή. 
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3. Στο πεδίο “Λίστα αναλώσιμων” εκχωρούμε τις τιμές των προϊόντων όπως αυτές διαμορφώθηκαν 

στον διαγωνισμό. 

 

6.8 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ “ΠΡΟΒΟΛΗ ΙΣΤΟΡΙΚΟΥ” 

Στην διαδικασία αυτή μπορούμε να δούμε τις παλαιότερες παραγγελίες. Μπορούμε να τις δούμε 

όπως διαμορφωθήκαν στον διαγωνισμό (προβολή στοιχείων προμηθευτή και τελικές τιμές προϊό-

ντων) ή να τις δούμε έχοντας επιλέξει κάποιον συγκεκριμένο χρήστη ή τμήμα, ώστε να βρούμε την 

κατανάλωση. 

1. Στην καρτέλα home πατάμε new case και με διπλό κλικ επιλέγουμε την διαδικασία “προβολή ι-

στορικού”. 
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2. Στην φόρμα που μας εμφανίζεται επιλέγουμε ποια παραγγελία επιθυμούμε να δούμε. 

 

3. Πατάμε “Υποβολή” και continue μέχρι να εμφανιστεί στην αρχική μας οθόνη η εργασία “βλέπει 

το ιστορικό της παραγγελίας”, την οποία και εκτελούμε με διπλό κλικ. 

4. Βλέπουμε την παραγγελία που επιλέξαμε. 
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7  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ EMAIL  

Κατά την διάρκεια της διαδικασίας παραγγελιών αποστέλλονται αυτόματα αρκετά mail. Τα mail 

αυτά είναι προ-προγραμματισμένα και δεν μπορούν να αλλάξουν εύκολα. Παρακάτω παρουσιάζο-

νται τα βήματα για την αλλαγή τους. 

7.8 ΑΛΛΑΓΗ ΚΕΙΜΕΝΟΥ EMAIL 
1. Από την καρτέλα designer επιλέγουμε την διαδικασία κατά την οποία αποστέλλεται το mail 

που επιθυμούμε να αλλάξουμε. Οι διαδικασίες κατά τις οποίες αποστέλλεται mail είναι οι 

“reopen case”, “διαδικασία εισαγωγής αναλώσιμων από χρήστες” και “επικοινωνία με τον 

admin”. 
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2. Στο παράθυρο που μας εμφανίζεται, στο μενού που υπάρχει στα δεξιά επιλέγουμε 

“templates”  

 
3. Πατώντας templates εμφανίζονται όλα τα mail σε μορφή html. Επιλέγουμε αυτό που θέ-

λουμε και πατάμε “Html editor”.  
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4. Εκεί υπάρχει το κείμενο του mail σε μορφή html. Για την αλλαγή του κειμένου μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί κάποιος online html editor. 

 

7.9 ΑΛΛΑΓΗ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ/ ΘΕΜΑΤΟΣ 
1. Ομοίως με το κεφ. 8.1. επιλέγουμε designer και την διαδικασία που μας ενδιαφέρει. 

2. Στην οθόνη με την διαδικασία στο δεξί μενού πατάμε “Τriggers”. 
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3. Πατώντας triggers από τις διαθέσιμες επιλέγουμε κάποιο trigger που έχει στον τίτλο την 

λέξη email.  

 
4. Στον κώδικα που εμφανίζεται μας νοιάζει η συνάρτηση PMFSendMessage. Εκεί μπορούμε 

να αλλάξουμε το θέμα. 

 

 

https://wiki.processmaker.com/3.0/ProcessMaker_Functions#PMFSendMessage.28.29

